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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Norma 12
Ambito de Aplicagio

1. O Centro Social dos Beneméritos da Pévoa de Rio de Moinhos, registado na Direccdo Geral de Segurancga Social,
como IPSS, sob a inscrigdo n2 39/10, folhas 24 vs e 25, pessoa colectiva n? 509178782 com sede na Rua Anténio
Jorge, s/n, 6000 — 610 Pdvoa de Rio de Moinhos.

2. O Centro Social dos Beneméritos da Pévoa de Rio de Moinhos tem acordo de cooperagao celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Castelo Branco, para a resposta social de Centro de Dia. Esta resposta rege-se
pelos seguintes normas:

Norma 22
Legislacdo aplicdvel
O Centro de Dia € uma resposta social desenvolvida em equipamento que presta um conjunto de servicos que

contribuem para a manutenc¢do das pessoas idosas no seu meio sdcio familiar e rege-se pelo estipulado:

Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

a) Portaria n? 196-A/2015, de 01 de Julho — Define critérios, regras e formas em que assenta a cooperacado entre
0 1SS, I.P. e as IPSS's.

b) Guido da DGAS de Dezembro de 1996 — Condi¢des de localizagdo, instalacdo e funcionamento do Centro de
Dia;

c) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de Margo - Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respectivo
regime contra-ordenacional;

d) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

e) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

f) Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.

Norma 32
Destinatdrios e objectivos
1. S3o destinatarios do Centro de Dia, pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, entre
outros, necessitem dos cuidados e servigos constantes na norma 42,
2. Constituem objectivos do Centro de Dia:
a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;
b) Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em func¢io das necessidades especificas de cada pessoa;
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d)

e)

f)

g)

h)

)

k)
1)

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria, do respeito pela Fistéria,
cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;
Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento activo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacio e seguranga e no acesso 3
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o encaminhamento
mais adequado;

Promover estratégias de manutengdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e independéncia, do auto
cuidado e da auto-estima e oportunidades para a mobilidade e actividade regular, tendo em ateng3o o estado
de saldde e recomendagdes médicas de cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afectiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

Promover a interac¢do com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e a
manutencdo do gosto pela vida;

Promover os contactos sociais e potenciar a integra¢o social;

Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagGes interpessoais;

m) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

n)
o)

p)

Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;
Promover relagGes com a comunidade e na comunidade;
Dinamizar relagdes intergeracionais.

Norma 42

Cuidados e servigos

1. O Centro de dia assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servigos:

a)

Cuidados de higiene pessoal;

b) Nutricdo e alimentacdo;

¢) Tratamento de roupa;

d) Transporte;

e) Higiene Habitacional;

3.

O Centro de Dia pode ainda assegurar outros servigos, nomeadamente:

f) Administracdo de farmacos quando prescritos;

g) Articulagcdo com os servicos locais de salide, quando necessario e se solicitado pela familia;
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h) Actividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulacdo cognitiva;
i)Cuidados de imagem;
j)Disponibilizacdo de produtos de apoio a funcionalidade e & autonomia, desde que solicitados pelo utente ou
seu familiar;
3. Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias titeis e aos fins-de-semana.
CAPITULO Il - INSCRICAO/ADMISSAO
Norma 52
Condicdes de admissdo
Sdo condigbes de admissdo neste Centro de Dia:
1. Residéncia na freguesia da Pévoa de Rio de Moinhos e Caféde.
2. Estarem enquadrados nas condigtes referidas no n.2 1 da Norma 32.
Norma 62
Inscrigdo

1. O pedido de admissdo devera ser formulado pelo idoso ou por um representante que se responsabilize.

2. E preenchida uma ficha de inscri¢do especifica para o processo em questdo, sob orientacdo da Técnica Superior
de Servico Social e/ou Directora Técnica;

3. Havendo vaga, a admissdo podera ser feita de imediato, apds a decisdo da Direcgio e avaliac3o pela Directora
Técnica. Ndo havendo vaga, o idoso fica inscrito na lista de espera. A partir dos dados recolhidos no momento da
inscri¢do e critérios de preferéncia para admissdo, a equipa técnica avalia se é uma inscrigdo prioritaria ou nio
prioritaria. Quando surge uma vaga, é contactado para entrevista o utente caracterizado como prioritario, com
mais antiguidade na lista de espera. Se ndo estiver interessado, serd seguida esta ldgica: do prioritario ac nio
prioritario, considerando-se a antiguidade na inscrig&o.

4. Para efeito de admissdo, o utente devera fazer a sua inscrigdo através do preenchimento de uma ficha de
inscricdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das declaracbes efectuadas,
mediante a entrega de cépias dos seguintes documentos:

a) Bl ou Cartdo do Cidad3o do utente e do representante legal, quando necessario;

b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente e do representante legal, quando necessario;

d) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Satide ou de Subsistema a que o utente pertenca;

e} Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situac3o clinica do utente;

f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar;

g) Declaracdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a informatizacdo dos dados

pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual;
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5. Quando admitido o utente deve apresentar os seguintes documentos:
a) Historial Clinico: relatérios médicos, prescrigdes da medicagdo {(quando aplicavel);
b) Boletim de Vacinas actualizado (ou declaracdo que o comprove);
c) Alergias: declaragdo médica (quando aplicavel).

d) Atestado médico comprovativo de que ndo sofre de doenga impeditiva para frequentar a resposta social.

6. A ficha de inscri¢do (disponivel nesta Instituigo) e os documentos probatdérios referidos no nimero anterior
deverdo ser entregues no gabinete de direccdo técnica.
7. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;
8. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentaco do processo de inscricdo e respectivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.
Norma 72
Critérios de priorizacdo
1. S3o critérios de prioridade na admiss&o dos utentes:
a) Ser natural e/ou residente na Pévoa de Rio de Moinhos ha mais de 5 anos;

b} Data de inscricdo;

¢} Encontrar-se na situagio de dependéncia fisica;

d) Situac8o economicamente desfavorecida;

e} Situac8o de risco;

f) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condi¢3o de prestagdo dos cuidados necessarios;
g) Utente de outra resposta social da instituicdo.

2. Para os utentes abrangidos pelo acordo de cooperagdo o critério de prioridade na admissdo sdo as pessoas
social e economicamente mais desfavorecidas.
Norma 82
Gestdo de Lista de Espera
1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o utente sera colocado na Lista de Espera
de acordo com os critérios de priorizacdo (Norma 72);
2. A lista de Espera sera actualizada mensalmente e sempre que o estado do utente se altere sendo essa situagio
comunicada a Directora Técnica;
3. Sdo critérios de retirada de Lista de Espera:
a) Falecimento do utente;

b) Utente/familiar responsavel incontactavel durante mais de 8 dias.
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4. O utente passara para (ltimo lugar da Lista de Espera quando se encontrar numa resposta social de Centro de
Dia, de uma outra Instituigdo.

5. O utente é retirado da Lista de Espera quando se encontrar institucionalizado numa resposta social de Lar de
Idosos ou equiparada 4 mesma.

Norma 92
Decisdo e admisséo

1. A decisdo de admissdo € da competéncia da Direcgdo da Instituigio que, para o efeito, tera em consideragdo a
avaliagdo previamente realizada pelos técnicos e parecer da Directora Técnica.

2. Pode ser necessario efectuar uma visita domicilidria pela Directora Técnica da Instituicdo para elaborar o narecer
técnico.

3. A admissdo devera ter sempre caracter experimental, por um periodo de 30 dias, como forma de atestar a
capacidade de integracdo do idoso, findo o qual é efectuada uma avaliacdo pela Directora Técnica e/ ou técnicos
envolvidos no processo, podendo entdo passar a definitiva.

4. Em situacdes de grande urgéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer e autorizacio da
Directora Técnica, sujeita a posterior confirmac&o por parte da Direcgdo, tendo o processo tramita¢io idéntica as
restantes situacdes.

5. A grande urgéncia sera analisada casuisticamente em fungdo da situagdo concreta que resultard de um conjunto
de ocorréncias excepcionais e imprevisiveis.

6. A Instituicdo pode, a qualquer momento, fazer a andlise comportamental quer do utente e/ou do familiar
responsavel, podendo tomar a posi¢do que ache mais adequada ao bem-estar dos demais residentes.

Norma 102
Processo de Acolhimento
1. O acclhimento dos novos utentes rege-se pelos seguintes critérios:
a) Gerir; adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados ao utente;
b) Prestar esclarecimentos em caso de necessidade e avaliar as reac¢des do utente;
c) Caso existam, realizar o inventario dos bens do utente;
d) Evidenciar a importincia da participa¢do da(s) pessoa(s) préxima(s) do utente nas actividades desenvolvidas;
e) Recordar as regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como os direitos e deveres de
ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestacdo do servico;
f) Desenvolver, observar ou aprofundar alguns aspectos da Entrevista de Avaliagdo Diagndstica, completando ou
alternando, sempre que necessario, o contelido da Ficha de Avalia¢ao Diagnéstica;
g) Apds 30 dias é elaborado o relatério final sobre o processo de integracio e adaptacdo do utente, que sera

posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente;
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h) Se durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacio do programa de
acolhimento. Inicialmente, identificando os indicadores que conduziram 3 inadaptacio do mesmo e procurar
supera-los, estabelecendo se oportuno novos objectivos de intervengdo. Se a inadaptacio persistir, é dada a
possibilidade ao utente de rescindir o contrato.

Norma 112
Processo Individual
1. Do processo individual do utente consta:

a) Identificagdo e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestacdo dos servigos;

c) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

e} ldentificagdo da situacdo social;

f) Processo de satide, que possa ser consultado de forma auténoma;

g) Programagdo dos cuidados e servigos;

h) Registo de periodos de auséncias, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;

i) Cessacdo do contrato de prestagdo de servicos com indicacdo da data e motivo;

i) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

2. O Processo Individual do utente, € arquivado em local préprio e de facil acesso & coordenagdo técnica, garantindo
sempre a sua confidencialidade;
CAPITULO Ill - FUNCIONAMENTO
Norma 122
Direc¢édo Técnica
1. O Centro de Dia é dirigido por uma Directora Técnica que é responsavel pelo funcionamento dos servigos e pelo
cumprimento das normas do presente regulamento;
2. A Directora Técnica deve ser substituida, nas suas auséncias, por um dos elementos do quadro de pessoal, por si
indicado ou pela Direcgdo.
Norma 132
Horadrios de funcionamento
1. O Centro de Dia funciona todos os dias do ano, das 8:00 horas as 20:30 horas.
2. O Centro de Dia pode, em casos excepcionais, e devidamente diagnosticados pela equipa técnica, prolongar-se

até s 21:30 horas.
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Norma 142

3. Os utentes ndo abrangidos pelo acordo de cooperagiio regem-se pela tabela que consta em ariexo do
Regulamento Interno e que faz parte integrante do mesmo.
Norma 152
Calculo do rendimento per capita dos utentes abrangidos pelo acordo de cooperagao
1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Nimero de elementos do agregado familiar

1. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou
outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdio mantém-se nos casos em que se
verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de satide, escolaridade, formac3o profissional
ou de relagdo de trabalho que revista caracter temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adoptados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor
das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica

natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de companhias de seguro ou de fundos de
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Servigos Percentagens

Alimentacgo 25%

Higiene pessoal (1x/dia) 10%

Higiene habitacional 10%

Tratamento de roupas 10%

Servigos extra 5%

Assisténcia medicamentosa 5%

Transporte 10%

Acompanhamento ao exterior 10%

Aquisicdo de bens e servigos 5%

2. Ao somatdrio das despesas referidas em b), c) e d) do n.2 4 da norma 152 é estabelecido como limite maximo do

total da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior & RMMG, é

considerado o valor real da despesa;

3. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacio da declaragdo de IRS, respectiva nota de liquidacdo ou outro documento

probatdrio;

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega dos

documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um montante de comparticipacdo até ao limite da

comparticipagdo familiar maxima;

4. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.

Norma 172

Montante e revisdo da comparticipagio familiar
- A comparticipa¢do familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano anterior, calculado
em funcdo do valor das despesas efectivamente verificadas no ano anterior, actualizado de acordo com ¢ indice
de inflagéo;

2. Havera lugar a uma redugdo de 15% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia,

devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;
. As comparticipacdes familiares séo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram alteracdes,
designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar.

4. Havera lugar a uma redugdo de 20% na comparticipagdo familiar mensal sempre que se verifique a

frequéncia do mesmo estabelecimento por mais que 1 elemento do agregado familiar. ¢
Norma 182 ‘

Pagamento de mensalidades \

|

1. O pagamento das mensalidades é efectuado até ao dia 10 do més a que respeita, no G“abinete Administrativo da

10
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Instituic3o, por transferéncia bancéria, em dinheiro ou cheque.
2. O pagamento de outras actividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é efectuado, previamenta ou no
periodo posterior 3 sua realizagfo, de acordo com o estabelecido com o utente/responsavel.
3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicio podera vir a suspender a permanéncia
do utente até este regularizar as suas mensalidades, apés ser realizada uma analise individual do caso.
4. Verificar-se-4 uma redugdo na comparticipaciio familiar mensal de 15% no caso do utente efectiva~ a sua
admissdo apos o dia 15 do més.
Norma 192
Servigos incluidos na comparticipagdo mensal
1. O utente beneficia dos seguintes servigos:
a) Acolhimento durante o dia;
b) Higiene;
c) Alimentagdo;
d} Tratamento de roupas;
e) Apoio psicossocial;
f) Actividades recreativas;
g) Transporte.
Norma 202
Servigos ndo incluidos na comparticipacio mensal
1. Consideram-se servigos extraordinarios, ndo contemplados na comparticipacdo mensal, os seguintes:
a} Medicamentos;
b) Fraldas;
c) Ambuléncia;
d) Consultas médicas particulares, hospitalizacdo, cirurgias, cuidados de enfermagem de especialidade e
fisioterapia que devam ser prestados por técnicos exteriores a Instituicdo;
e) Cabeleireiro ou barbeiro;
f) Servicos de estética.
CAPITULO IV - PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS
Norma 212
Alimentacéo
1. O Centro de Dia providencia uma alimenta¢io adequada e saudavel aos seus utentes.
2. S3o servidas quatro refei¢des didrias: pequeno-almoco, almoco, lanche e jantar.

3. As refeicOes sdo sempre servidas na sala de jantar.
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4.

Salvaguardando a sua possivel alteracdo, os horarios das refeicdes sdo os seguintes:
a) O pequeno-almogo é servido as 9:00horas;

b) O almogo é servido as 12:00horas;

c) Olanche é servido as 15:00horas;

d) O jantar é servido as 18:30.

- As ementas e os horarios das refeigdes encontram-se expostos nas principais entradas da Instituicdo.

. Sdo tidos em atencdo os cuidados individualizados que devem ser prestados aos utentes, considerando

a(s)patologia(s) diagnosticada(s) e respeitando sempre as indicacdes clinicas.
Cabe ao utente, ou seu responsavel, decidir quais as refeicdes que serdo realizadas na instituicdo. Quando
optarem por realizar o jantar no domicilio podero levar sopa, p3o e fruta para assegurar a realiza¢do da refeicdo
nocturna.

Norma 222

Alimentos e bebidas

Por razdes de seguranca e/ ou do foro médico, quer os utentes, guer as suas visitas devem abster-se de trazer
quaisquer alimentos do exterior, sem conhecimento e assentimento da Direc¢do da Instituicdo e/ou Directora
Técnica;
E interdita aos utentes ou suas visitas a introdugdo de quaisquer bebidas alcodlicas.

Norma 232

Cuidados de higiene e conforto

O Centro de Dia, através de toda a sua equipa, disponibiliza os necessarios cuidados de higiene e conforto pessoal

aos seus utentes que assim o solicitem.

. Os cuidados de higiene e conforto estdo descritos no Plano Individual de Cuidados do utente.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e na medida das capacidades dos utentes, sera especiaimente
incentivada a auto-satisfacdo das necessidades e a ajuda miitua no dmbito dos cuidados de higiene e conferto, de
forma a promover a independéncia e autonomia individuais e a afirmagdo pessoal, bem como, a potenciar a
criagdo e manutencdo de um especial quadro afectivo, essencial ao desenvolvimento harmonioso da vivéncia na
Instituicdo.

Salvo no caso de comprovada insuficiéncia econdmica, o custo dos produtos de higiene e de conforto pessoal,

designadamente fraldas e especialidades farmacéuticas, é suportado pelos utentes ou pelas respectivas familias.

- Os utentes que ndo requereram o servigo tém a obrigacdo de se apresentar diariamente apropriados no que se

refere a higiene e cuidado pessoal.
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Norma 242
Servicos de Satide

1. O utente continua a usufruir da assisténcia médica prestada pelos servicos médicos de que habitualmente usufrui
(médico de familia);

2. Se eventualmente o utente pretender consultar o médico de familia ou outros, recorrer ao posto de analises ou
ao Hospital, as despesas e acompanhamento dai decorrentes s3o da sua inteira responsabilidade ou seus
familiares;

3. Em caso de deslocagdo urgente ao Hospital, a instituicdo advertira de imediato o familiar responsavel para que
este, tdo rapidamente quanto possivel, tome conta da situacdo que é de sua inteira responsabilidade;

4. Quanto a medicag8o prescrita ao utente, fica a Instituigdo responsavel pela sua administragdo, durante o periodo
de permanéncia do utente, de acordo com instrucdes do médico assistente, desde que o utente e familiar assim o
facultarem;

5. A aquisicdo da medica¢do é sempre da responsabilidade do utente ou familiar responsavel, exceptuando-se os
casos de utentes sem retaguarda familiar.

Norma 252
Apoio Psicossocial

1. O utente tem acesso gratuito a acompanhamento e aconselhamento psicossociais com vista a diminuir os
sentimentos de soliddo e abandono, por um lado, e promover o seu bem-estar psicolégico e social, por outro;

2. O apoio psicossocial é prestado por um Técnico Superior de Servico Social, que em situagdes mais graves orienta
o utente para um acompanhamento especializado;

3. O requerimento de apoio psicossocial pode ser realizado de forma directa, ou seja, através do pedico pelo
proprio utente, ou indirecta, por meio da rede familiar e social, ou ainda por indica¢do dos colaboradores em
fungdes no Centro de Dia.

Norma 262
Convivio e animagdo sociocultural

1. O Centro Social dos Beneméritos da Pévoa de Rio de Moinhos somente ou em cooperag¢do com Instituigées,
publicas, sociais ou privadas, pretendera proporcionar a satisfagdio das necessidades de lazer e de quebra de
rotinas essenciais ao equilibrio e bem-estar fisico, psicoldgico e social dos seus utentes, desenvolvendo iniciativas
propiciadoras do convivio e actividades de animag8o e de ocupacio dos tempos livres;

2. A programacdo das actividades e as respectivas datas em que decorrerdo ser3o afixadas na entrada em local
visivel a utentes e familiares.

3. O Centro de Dia proporciona aos utentes um programa de actividades semanal, com o intuito de fomentar e

positivar as capacidades de cada um e para melhorar as relagdes entre o grupo.
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Norma 342
Cessacdo do contrato

1. A cessacdo do contrato de alojamento pode ocorrer por:
a) Caducidade;
b) Revogacio por acordo;
¢) Resolugdo por iniciativa de qualquer das partes.
Norma 352
Caducidade
1. O contrato de alojamento caduca, nomeadamente:
a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a actividade dos
equipamentos e servigos envolvidos na resposta social em referéncia.
b) Com a morte do utente ou, salvo acordo em contrario, sempre que o utente se ausente do Centro de Dia por
periodo superior a trinta dias, seja qual for o motivo determinante da auséncia.
Norma 362
Miituo acordo
1. Podem as partes revogar o contrato quando expressamente assim seja acordado.
2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os
direitos e obrigag8es das partes decorrentes da cessagdo.
3. Atingindo o prazo estabelecido, no caso de acolhimento temporario;
4. No caso do utente sair do lar até ao 152 dia do més est4 sujeito ao pagamento de metade da mensalidade,
caso saia apos o 152 dia fica sujeito ao pagamento na sua totalidade.
Norma 372
Integracdo do utente
1. O Centro Social dos Beneméritos da pévoa de Rio de Moinhos procurara garantir a integracdo de cada utente na
vida do Centro de Dia, sensibilizando-o para a necessidade de serem estritamente observadas as regras preavistas
no presente Regulamento, condigdo indispensavel para o estabelecimento de um s3o relacionamento
interpessoal e institucional, baseado num compromisso constante de respeito mutuo e de solidariedade.
2. No caso de violagéio dos deveres consignados no presente Regulamento, a Directora Técnica advertira o utente
em falta, intimidando-o ao seu cumprimento.
Norma 382
Justa causa de suspensao ou resolugio
1. A instituicio reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre que os utentes, grave ou

reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito particular, quando
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ponham em causa ou prejudiquem a boa organizac3o dos servicos, as condi¢Ses e o ambiente necessario 3 eficaz
prestacdo dos mesmos, o sdo relacionamento com terceiros e a imagem da Instituicdo.

2. O contrato pode ainda ser suspenso sempre que o utente, designadamente por virtude do agravamento do seu
estado de salide necessite de cuidados especiais ou seja factor de perturbacio do bem-estar dos restantes
utentes da Institui¢do.

3. A decisdo de suspender ou resolver o contrato é da competéncia da Direc¢io do Centro Social dos Beneméritos
da Pévoa de Rio de moinhos, sob proposta da Direcgdo Técnica, apds prévia audi¢io do utente e do respectivo
agregado familiar, na pessoa do responsavel, devendo ser-lhes notificada.

Norma 392
Resolugdo por parte do utente

Independentemente de justa causa de resolucdo por grave ou reiterado incumprimento contratual da Instituic3o,

por sua iniciativa e a todo 0 momento, pode pér termo ao contrato por mera declaragdo dirigida & Direc3o, com

antecedéncia de 30 dias.
CAPITULO VII - DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES/REPRESENTANTE LEGAL OU FAMILIARES

1. O utente deve ser respeitado, na sua dignidade e intimidade de vida privada, ndo podendo sofrer discrim nactes
fundadas em critérios ideoldgicos, politicos, confessionais ou raciais, devendo a Institui¢do ajudar a superar o
isolamento e marginalizacBes sociais.

Norma 402
Direitos dos Utentes/Representante Legal ou Familiares
1. S3o direitos dos utentes:
a) A Ingressar no Centro de Dia por vontade prépria;
b) Respeito pela sua dignidade, liberdade, privacidade e autonomia individuais;
c) A prestagiio dos servigos e cuidados necessarios 3 garantia do seu bem-estar fisico e qualidade de vida;
¢) Participacdo na organizaciio da vida comunitaria;
d) Participar nas actividades, de acordo com os seus interesses, expectativas, motivagdes e possibilidades;
e) Usufruir de uma dieta equilibrada de acordo com as suas necessidades individuais;
f) Apoio clinico, social e de reabilitacio dos Técnicos de Satide, dos Técnicos da Area Social e dos outros Técnicos
da Instituicdo, desde que solicitado pelo utente ou seus familiares;
g) A opinar ou reclamar dos servigos, junto das hierarquias institucionais, verbalmente ou por escrito, sempre que
se sintam lesados nos seus direitos;
h) Utilizar o Livro de Reclamagdes disponivel na Resposta Social;
2. Sdo direitos dos familiares/representante legal dos utentes:

a) Obter informagdo adequada sobre o utente de que é responsavel;
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b) Efectuar visitas de acordo com o estabelecido no regulamento de funcionamento;
¢) Participar nas acgdes promovidas pela institui¢do destinadas as familias dos residentes.
Norma 412
Deveres dos Utentes/Representante Legal ou Familiares
1. Sdo deveres dos utentes:

a) Tratar e respeitar com lealdade a Direcgdio, os Técnicos, outros colaboradores de diferentes categorias
profissionais, demais residentes e outras pessoas que estejam ou entrem em rela¢des com a Instituic3o,
obedecer as normas, regras e disciplina estabelecidas pela Instituico;

b) Manter um bom relacionamento com os colaboradores e com a Instituicdo em geral;

c) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da Resposta Social bem como de
outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

d) Avisar a Instituicdo de qualquer alterag3o pretendida ao servico prestado;

e) Satisfazer o quantitativo mensal acordado, sempre que ausente da instituigdo por hospitalizagdo, férias, ou
outra situagdo em que o seu lugar continue assegurado;

f) Compete ao cliente o pagamento atempado e regular dentro dos prazos indicados da mensalidade, bem como
das despesas mensais atribuidas;

g) Respeitar os horarios, as regras de higiene e apresentacao, estabelecidas ou recomendadas.

2. S&o deveres dos Familiares/Representante Legal do utente:

a) Satisfazer dos quantitativos mensais ou outras eventuais despesas para com a Instituicdo;

b) Os familiares devem garantir o apoio e acompanhamento dos utentes a consultas, anélises e tratamentos no
exterior, bem como nas situac¢des de internamento hospitalar.

¢) Cooperar com a instituicio na procura do bem-estar do utente, visitando-o com regularidade, informando-se
sobre o seu estado de satide e partilhando no seu aniversario e outras datas festivas.

CAPITULO Vill - COLABORADORES
Norma 422
Quadro de Pessoal
1. O Quadro de Pessoal da Resposta Social Centro de Dia do Centro Social dos Beneméritos da Pévoa de Rio de

Moinhos encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdio do nlimero de recursos humanos (direcgio

técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagao, definido de acordo com a legislacio/normativos

em vigor.
Norma 432
Deveres da Institui¢do para com os Colaboradores/ Estagidrios

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes, a Direccdo deve:
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a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

h)

i)

k)

1)

Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o colaborador/estagiario;

Pagar pontualmente a retribuigdo, que deve ser justa e adequada ao trabalho;

Proporcionar boas condigdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisica como moral;

Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do colaborador/estagidrio, nomeadamente
proporcionando-lhe formacéo e respeitando as categorias profissionais.

Respeitar a autonomia técnica do colaborador/estagidrio que exerca actividades cuja regulamentagdo
profissional a exija;

Possibilitar o exercicio de cargos em organizagdes representativas dos colaboradores;

Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em conta a proteccdo da seguranca e saude do
colaborador/estagiario, devendo indemnizé-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho, através do
seguro de acidentes de trabalho;

Adoptar, no que se refere & higiene, seguranca e sadde no trabalho, as medida que decorram, para o
estabelecimento ou actividade, da aplicagdo das prescricdes legais e convencionais vigentes;

Fornecer ao colaborador/estagiario a informacgio e a formagdo adequadas prevencdo de riscos de acidente e
doenga;

O empregador tem o dever de informar o colaborador/estagiario sobre aspectos relevantes do cont-ato de
trabalho.

Quando a natureza da actividade para que o colaborador/estagiario é contratado envolver a pratica de
negaocios juridicos, o contrato de trabalho implica a concess3o aquele dos necessérios poderes, salvo ncs casos
em que a lei expressamente exigir instrumento especial.

Informar por escrito as fun¢des e responsabilidades dos colaboradores/estagiarios.

m) Indicar expressamente que tem autorizacio para conduzir as viaturas da Instituicdo.

n)

Fazer cumprir este regulamento e o Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.
Norma 442

Deveres dos Colaboradores/Estagidrios para com a Institui¢do

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes, o Colaborador deve:

a)

b)
c)

d)

Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros de
trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a Instituicdo;

Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;

Realizar trabalho com zelo e diligéncia;

Cumprir as ordens e instrugdes do empregador em tudo o que respeite 3 execugdo e disciplina do Trabalho,

salvo na medida em que mostrem contarias aos seus direitos e garantias;
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e) Ser ouvido na preparagdo das actividades no desenvolvimento do trabalho voluntério, isto é, tem direito a
usar a palavra para expor sugestdes ou propostas que julguem Uteis ao de funcionamento da resposta social
de Centro de Dia;

f) Por motivos justificados pode o voluntério solicitar a suspensdo tempordria, ndo superior a um ano, da sua
actividade de voluntério. Se a sua suspensdo for por mais tempo, devera, quando regressar, fazer nova
admisso.

g) A qualidade de Voluntério é compativel com a de membro dos corpos sociais e de beneficiario da Instituicio.

Norma 472
Deveres do Voluntério
1. Sdo deveres dos voluntarios:

a) Ter em conta os principios deontoldgicos por que se rege a actividade da Instituicdo, nomeadarrente o
respeito pela vida privada;

b) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

¢) Actuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensacgoes;

d) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

e) Observar e respeitar as normas que regulam o funcionamento;

f} Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;

g) Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao seu dispor;

h) Colaborar com a Direcgdo, profissionais, técnicos e colegas;

i) Comunicar prontamente ao responsavel pelo servico qualquer ocorréncia ou situagdo que julgue anormal.

i) Nao intervir, no utente, sem orientag3o do responsavel ou auxiliar;

k) Colaborar com os profissionais, quando solicitado, em situagdes que forem da sua competéncia.

CAPITULO X - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
Norma 482
Direitos da Institui¢do
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Institui¢do tem ainda os seguintes
direitos:
a) A lealdade e respeito por parte dos utentes e representantes legais;
b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

c) Receber as comparticipaces mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.
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Norma 492

Deveres da instituicdo
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Institui¢do tem ainda os seguintes
deveres:
a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;
b) Garantir a prestacdo dos cuidados adequados 3 satisfacio das necessidades dos utentes;
c) Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;
d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;
e) Desenvolver as actividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos utentes;
f) Possuir livro de reclamagdes.
CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS
Norma 502
Cooperagdo
1. O Centro Social dos Beneméritos da Pévoa de Rio de Moinhos privilegiara formas actuantes de convivéncia e
cooperagdo com a comunidade envolvente do Lar, designadamente, com as familias dos utentes, com outras
instituicdes particulares de solidariedade social, associagBes culturais, recreativas, econdmicas, empresas e
escolas e, ainda, com os servigos de seguranca social e de satide, bem como com as autarquias locais.
Norma 512
Casos omissos e execugdo de normas
1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo da Direccio.
2. Compete a Direc¢do do Centro Social dos Beneméritos da pdévoa de Rio de Moinhos emitir as directivas e
instrucdes que se mostrem necessarias a execugdo das normas do presente Regulamento.
3. Oforo competente para a resolugdo de eventuais litigios é o tribunal da comarca de Castelo Branco.
Norma 522
Sugestdes e reclamagoes
1. Sem prejuizo do uso da faculdade de reclamagdo interna prévia, nos termos da legislacdo em vigor, a Instituicdo
dispde de um livro de reclamagBes que podera ser utilizado sempre que desejado pelos utentes, familiares e
visitantes, devendo ser solicitado nos Servicos Administrativos
2. No caso dos utentes ou seus familiares desejarem apresentar alguma reclamacso interna deverdo, em primeiro
lugar, dirigir-se a Directora Técnica onde poderdo expor a reclamacdo, de preferéncia por escrito, o qual devera
providenciar no sentido da melhor resolugéo;
3. Sempre que os utentes ou seus familiares entendam que a qualidade dos servigos prestados pode ser optimizada,

a Instituicdo esta aberta a sugestdes/reclamacdes.
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TABELA DE COMPARTICIPACOES DOS UTENTES
ANO 2016

CENTRO DE DIA E APOIO DOMICILIARIO

APOIO DOMICILIARIO
Alimentag&o (2 x dia)

Higiene Pessoal (1 x dia) . 50% Agregado Familiar

Higiene Habitacional (1 x semana)

Tratamento de Roupas (1 x semana)

CENTRO DE DIA
Alimentacdo (2 x dia)

Higiene Pessoal (1 x dia) LMM_SO% Agregado Familiar

i

Higiene Habitacional (1 x semana) [

J
Tratamento de Roupas (1 x semana) J

Limite Minimo: 150€ Limite Maximo: 400€

Notas:

® A prestagdo de outros servicos para além dos referidos na tabela poderd implicar um acréscimo da comparticipacdo familiar aue
podera atingir até 60% do Rendimento per capita do agregado familiar.

® A ngo prestacdo de algum ou alguns servicos implica a redugio de 5% (por servigo).

e  Haverd lugar a uma reducio de 20% na comparticipacéo familiar mensal sempre que se verifique a frequéncia do mesmo
estabelecimento por mais de um elemento do agregado familiar.

®  Haverd lugar a uma reducdo de 25% na comparticipacdo quando o utente ndo usufrua das refeicdes ou quando haja periodo de
auséncia devidamente justificada, excedendo 15 dias ndo interpolados.
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